Allmanna villkor

1. Beskrivnhing av Tjanster

NorthCrypto Oy (nedan "Bolaget”) ar en leverantor av kryptotillgdngstjanster
(nedan "CASP”) som erbjuder dig (nedan "Kunden” eller "du”) en internetbaserad
tjianst dar du kan kopa, éverfora, salja, staka och férvara Kryptotillgangar (allt
detta tillsammans nedan "Tjansten”). Bolaget ar ett aktiebolag som har bildats
enligt finsk lag och har sitt registrerade sate i Abo. Bolagets kontaktuppgifter ar:

LEl-kod: 743700CHRVVP342JOA67
FO-nummer: 2918254-9

Adress: Kristiinankatu 1 B 25, 20100 Turku
E-postadress: support@northcrypto.com

Bolaget ingdr i GreenMerc-koncernen. Bolagets systerbolag ljort Invest Ab ("ljort
Invest”) ager varumarket "Trijo”, under vilket Bolaget ocksa tillhandahaller
Tjansten i Sverige. Dessa villkor anger villkoren for anvandningen av Tjansten
(nedan "Villkoren”). Nar Tjansten erbjuds under varumarket Trijo ar Bolaget
fortsatt den enda CASP som ansvarar for att tillhandahalla de
kryptotillgangstjanster som beskrivs i dessa Villkor, och dessa Villkor galler fullt
ut for din anvandning av Tjansten. For undvikande av tvivel tillhandahaller ljort
Invest inte nagon del av Tjansten. Genom att skapa ett Anvandarkonto i Tjansten
godkanner du dessa Villkor och Bolagets integritetspolicy. Tillsammans utgér de
ett avtal mellan dig och Bolaget. Bolaget star under Finansinspektionens i
Finland tillsyn. Finansinspektionens kontaktuppgifter ar:

Finanssivalvonta
PB 103

00101 Helsingfors
www.finanssivalvonta.fi

+358 918 351
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Pa grund av Bolagets affarsmodell kan anvandningen av Bolagets
kryptotillgdngstjanster ocksa krava att du godkanner ytterligare villkor fran
tredjepartsleverantorer. Dessa leverantorer kan inga i GreenMerc-koncernen
eller vara oberoende foretag. For narvarande anvands foljande
tjansteleverantorer i Tjansten:

Betalkontot som hanfor
sig till Tjansten.

Tjanste- Tillhandahallen tjanst | Villkor som ska godkannas
leverantor
Greenmerc | Greenmerc Finance https://www.northcrypto.com/terms-
Finance genomfor of-service-greenmerc-finance
Betalningstransaktioner | (nedan “Greenmerc Finance-
som hanfor sig till villkoren”)
Tjansten.
Trustly Trustly tillhandahaller Trustlys vid var tid tillampliga villkor

presenteras och godkanns separat i
samband med anvandningen av
betalningsmetoden Trustly. Trustlys
juridiska dokument finns tillgangliga
i Trustlys Legal Hub:
https://www.trustly.com/legal-hub

2. Definitioner

| dessa Villkor anvands foljande definitioner:

o AML-lagen: lag om forhindrande av penningtvatt och av finansiering av
terrorism (444/2017).

« Blockkedja: teknik som gor det maijligt for aktérer som inte kanner
varandra att tillsammans skapa och uppratthdlla decentraliserade
databaser. En blockkedja bestar av en lista eller logg 6ver transaktioner
som delas mellan deltagarna, kan verifieras fran flera kallor och samtidigt
utgor en databas. De Kryptotillgdngar som stéds av Tjansten baseras pa
en blockkedja.

o Forgrening eller delning av en Blockkedja: en handelse dar en
blockkedja delas i tva eller flera separata blockkedjor.

o Motpart: en CASP som ar tredje part och utfér den Order som Bolaget
har vidarebefordrat genom att vara motpart i din handel.
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Kryptotillgang: en digital representation av ett varde eller en rattighet
som kan éverforas och lagras elektroniskt med hjalp av en Blockkedja, till
exempel Bitcoin, Ethereum och Solana.

Kryptotillgangskonto: ett konto i Tjansten dar du kan férvara
Kryptotillgdngar som du har éverfort genom en Kryptotillgangsinsattning
eller kdpt genom Handelstjansten.

Kryptotillgangsinsattning: en funktion i Overféringstjansten dar Bolaget
tar emot Kryptotillgdngar fran din Externa virtuella planbok och krediterar
dem pa ditt Kryptotillgdngskonto.

Kryptotillgangsuttag: en funktion i Overféringstjansten dar Bolaget
overfor Kryptotillgangar fran ditt Kryptotillgdngskonto till din Externa
virtuella planbok.

Extern virtuell planbok: en virtuell planbok dér du kan férvara
Kryptotillgangar utanfor Bolagets Tjanst. En Extern virtuell planbok kan
vara en blockkedjeadress eller en kryptotillgangsplanbok som
tillhandahalls av en annan CASP.

Avgifter: Bolagets avgifter for att tillhandahadlla Tjansten till dig. Aktuella
Avgifter finns alltid pa Bolagets webbplats och kan éndras i enlighet med
dessa Villkor.

Fiatmedel: en stats officiella valuta som har getts ut av en centralbank
eller annan monetar myndighet, till exempel euro.

Fiatinsattning: en funktion i Tjansten dar Trustly tar emot dina Fiatmedel
fran ditt externa bankkonto och krediterar dem pa ditt Betalkonto.
Fiatuttag: en funktion i Tjansten dar Greenmerc Finance genomfor en
Betalningstransaktion fran Betalkontot till ditt eget bankkonto.
Greenmerc Finance: Greenmerc Finance Ab. Greenmerc Finance ingar
ocksa i GreenMerc-koncernen.

MiCA: Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2023/1114 av den
31 maj 2023 om marknader for kryptotillgangar och om andring av
férordningarna (EU) nr 1093/2010 och (EU) nr 1095/2010 samt direktiven
2013/36/EU och (EU) 2019/1937.

Order: en order som Kunden ger via Tjansten for att anvanda
Handelstjansten, Overforingstjansten eller Stakingtjansten.

Policy for vidarebefordran och utférande av order: se
northcrypto.com/order-transmission-and-execution-policy.

Betalkonto: ett konto i Tjansten dar du kan hélla Fiatmedel. Betalkontot
ar en Betaltjanst som tillhandahalls av Trustly och ar tillganglig genom
Tjansten.

Betaltjdnster: affarsverksamhet som avses i bilaga I till
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25
november 2015 om betaltjanster pa den inre marknaden. Betaltjanster
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omfattar till exempel drift av Betalkonton och genomférande av
Betalningstransaktioner med Fiatmedel.

Betalningstransaktion: en betalning som behandlas fran ditt Betalkonto
i) till en Handelsplats eller Motpart nar du képer Kryptotillgdngar genom
Handelstjansten eller ii) i samband med ett Fiatuttag. En
Betalningstransaktion ar en Betaltjanst som tillhandahalls av Greenmerc
Finance och ar tillganglig genom Tjansten.

Proof-of-Stake-protokoll: ett Blockkedjeprotokoll som anvander en
Proof-of-Stake-konsensusmekanism for att validera transaktioner. Endast
Kryptotillgangar som anvander ett Proof-of-Stake-protokoll kan Stakas
genom Stakingtjansten.

Aterstaking: att en Stakingbel6ning Stakas i stallet for att goras tillganglig
for dig.

Avveckling: den obligatoriska process som genomférs nar en
Handelsplats eller Motpart har utfért en Order i Handelstjansten.
Avvecklingen genomfors pa foljande satt:

a) Om den utférda Ordern ger dig ratt att ta emot Kryptotillgdngar: i)
Bolaget tar emot de kdpta Kryptotillgdngarna fran Handelsplatsen
eller Motparten och krediterar dem pa ditt Kryptotillgdngskonto,
och ii) Greenmerc Finance genomfér en Betalningstransaktion fran
ditt Betalkonto till Handelsplatsen eller Motparten. Om Ordern inte
omfattar Fiatmedel, det vill sdga vid ett byte, dverfér Bolaget de
utbytta Kryptotillgangarna fran ditt Kryptotillgangskonto till
Handelsplatsen eller Motparten.

b) Om den utforda Ordern ger dig ratt att ta emot Fiatmedel: i) Trustly
tar emot Fiatmedlen fran Handelsplatsen eller Motparten och
krediterar dem pa ditt Betalkonto, och ii) Bolaget éverfoér de sdlda
Kryptotillgangarna fran ditt Kryptotillgangskonto till Handelsplatsen
eller Motparten.

Staka: att anvanda en Kryptotillgang for att stodja driften av ett
Blockkedjeprotokoll, sdsom validering av transaktioner eller annan
motsvarande verksamhet enligt protokollet, med beaktande av riskerna
med Staking.

Stakad Kryptotillgang: en Kryptotillgdng som har Stakats genom
Tjansten. Stakade Kryptotillgdngar kan inte saljas eller dverforas forran du
har gett en Order om att Avstaka den Stakade Kryptotillgdngen genom
Stakingtjansten och Avstakingsprocessen har slutforts.

Leverantor av Stakinginfrastruktur: en tredje part som Bolaget anlitar
for att tillhandahalla den valideringsinfrastruktur och de relaterade
tekniska tjanster som kravs for Staking.



Stakingbel6ning: en beléning som kan uppkomma pa grundval av en
Stakad Kryptotillgang och som kan betalas till Kunden pa ett satt som
Bolaget fran tid till annan bestammer, utifran reglerna i
Blockkedjeprotokollet och de beldningar som ska betalas enligt dessa
regler.

Stakingtjanst: en tjanst som Bolaget tillhandahaller och som gor det
mojligt for dig att anvisa dina Kryptotillgangar for Staking i syfte att
eventuellt erhalla Stakingbeloéningar.

TFR: Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2023/1113 av den 31
maj 2023 om uppgifter som ska atfolja dverfoéringar av medel och vissa
kryptotillgdngar och andring av direktiv (EU) 2015/849.

Handelsplats: en handelsplattform for kryptotillgangar som drivs av en
CASP som ar tredje part. Din Order utfors dar nar en motsvarande order
hittas efter att Bolaget har vidarebefordrat din Order till plattformen for
utférande.

Handelstjanst: en kryptotillgdngstjanst som tillhandahdlls av Bolaget och
gor det majligt for dig att ge Order om kop, forsaljning eller byte av
Kryptotillgangar for vidarebefordran till en Handelsplats for utférande for
din rakning eller for utférande fér din rakning med en Motpart.
Overféringstjanst: en kryptotillgdngstjanst som tillhandahalls av Bolaget
och gor det mojligt for dig att ge Order om Kryptotillgdngsuttag eller
Kryptotillgdngsinsattning.

Avstaka: att fa en Stakad Kryptotillgdng att upphora att vara Stakad,
varefter Kryptotillgdngen frigors for din anvandning i enlighet med dessa
Villkor.

Anvandarkonto: ditt personliga anvandarkonto i Tjansten. Via
Anvandarkontot far du tillgang till Bolagets kryptotillgangstjanster och kan
bland annat se vardet pa dina tillgangar i euro, saldot pa dina
Kryptotillgdngar, antalet Kryptotillgangsinsattningar och
Kryptotillgangsuttag samt din handelshistorik i Handelstjansten. Du far
ocksa tillgang till Betalkontot och Betalningstransaktioner. Du kan hantera
dina uppgifter och installningar pa Anvandarkontot. Anvandarkontot i
Tjansten ar inte ett bankkonto.

Anvandar-ID: den e-postadress som du anger nar du skapar ditt
Anvandarkonto och som fungerar som ditt Anvandar-ID. Du behdver
Anvandar-ID:t till exempel nar du loggar in pa ditt Anvandarkonto.
Webbplats: www.northcrypto.com

Trustly: Trustly Ab. Trustly ar ett auktoriserat svenskt betalningsinstitut
under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige.

. Riskvarning
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Verksamhet med Kryptotillgdngar genom Tjansten medfér betydande risker.
Innan du anvander Tjansten ar det viktigt att du forstar féljande centrala
riskfaktorer:

e Risk for total forlust: Kryptotillgdngar som kdps genom Tjansten kan helt
eller delvis forlora sitt varde. Det finns ingen garanti for att du far tillbaka
din ursprungliga investering. Genom att anvanda Tjansten bekraftar du
att du har last och forstatt riskerna.

e Marknadsvolatilitet: Kryptotillgangar ar mycket volatila och priserna kan
variera oforutsagbart pa grund av investerarsentiment,
regleringsutveckling, makroekonomiska faktorer och tekniska framsteg.
Volatiliteten kan leda till snabba vinster men ocksa betydande forluster.

e Sakerhetsrisker: Plattformar som hanfor sig till Kryptotillgangar,
inklusive borser och planbocker, ar utsatta for hackning, bedragerier,
obehorig atkomst och andra cybersakerhetshot. Utan tillrackliga
sakerhetsatgarder kan anvandaren forlora medel, kansliga uppgifter eller
atkomst till sina konton.

e Regulatorisk osdakerhet: Den rattsliga och regulatoriska ramen for
Kryptotillgdngar utvecklas och kan éndras. Stater kan inféra nya lagar som
paverkar beskattning, regelefterlevnad eller lagligheten av viss
verksamhet och darmed Kryptotillgdngarnas anvandbarhet och varde.

e Skatteansvar: Varje transaktion med Kryptotillgdngar kan vara
skattepliktig beroende pa din jurisdiktion. Du ansvarar ensam for att folja
lokala skatteregler. Bolaget ger inte skatteradgivning och ansvarar inte for
skattefragor.

o Likviditetsrisker: Vissa Kryptotillgdngar kan ha Iag likviditet och kan
darfor inte enkelt vaxlas till fiatvaluta eller andra tillgangar utan
betydande prisforandringar. | extrema fall kan det vara omgjligt att salja
eller byta innehavet.

e Motpartsrisk: Anvandare utsatts for risker som hanfor sig till borser,
maklare och forvaringsinstitut. Om en tjansteleverantér misslyckas, blir
insolvent eller utsatts for ett sakerhetsintrang kan anvandaren lida
ekonomisk skada eller forlora atkomsten till sina Kryptotillgdngar.

e Marknadsfluktuationer och spekulativ karaktér: Priserna pa
Kryptotillgangar varierar ofta pa grund av spekulativ handel och
marknadsférhallanden. Till skillnad fran traditionella tillgangar kan
Kryptotillgdngar sakna inneboende varde och darfor vara sarskilt kansliga
for forandrad efterfrdgan och externa handelser.

e Operativa och tekniska risker: Tjansten bygger pa blockkedjeteknik som
kan utsattas for systemfel, natverksbelastning, fordrojda transaktioner



eller oférutsedda tekniska sarbarheter. Dessa kan paverka anvandarens
mojlighet att komma 4t eller dverfora sina Kryptotillgangar.

e Inget investerar- eller insattningsskydd: Kryptotillgdngar omfattas inte
av system for ersattning till investerare enligt direktiv 97/9/EG eller av
insattningsgarantisystem enligt direktiv 2014/49/EU. Vid forlust, stold eller
en tjansteleverantdrs misslyckande har anvandaren inte nédvandigtvis
ratt till ekonomiskt skydd eller ersattning.

Med hansyn till Tjanstens karaktar och riskerna maste du noggrant bedéma din
ekonomiska situation och risktolerans innan du handlar med Kryptotillgangar.
Dessutom medfor anvandningen av Stakingtjansten féljande ytterligare risker:

e Stakingtjansten ar inte en fullt reglerad kryptotillgangstjanst enligt MiCA.
Stakade Kryptotillgdngar innehas inte pa ett vanligt Kryptotillgadngskonto
utan ar exponerade for Blockkedjeprotokollets funktion och regler och
darmed for risken for delvis eller total kapitalférlust. Denna risk ar
inneboende i Staking och kan inte undvikas nar en Stakingbel6ning
efterstravas.

e Staking medfor sarskilda risker, sdsom protokollfel, tekniska fel, hackning,
tredje parters agerande, slashing eller andra sanktionsmekanismer samt
drojsmal eller begransningar som galler tillgangen till Stakade
Kryptotillgangar.

e Staking och Avstaking kan medféra handlaggningstider eller vantetider
som fo6ljer av sjalva Blockkedjeprotokollet, under vilka de Stakade
Kryptotillgdngarna inte ar tillgangliga for dig, aven om inget fel,
funktionsfel eller ndgon annan exceptionell handelse har intraffat.

e Stakingbeloningar garanteras inte och utgor inte ranta, avkastning pa en
insattning eller ndgon annan pa forhand bestamd avkastning.

Genom att anvanda Tjansten godkanner du dessa risker och skyldigheter. Om
du ar osaker bor du inhamta oberoende ekonomisk, juridisk eller skattemassig
radgivning innan du anvander Tjansten.

4. Att bli Kund och skapa ett Anvandarkonto

Ett Anvandarkonto ar en forutsattning for att bli Kund och anvanda Tjansten.
Bolagets samtliga reglerade kryptotillgdngstjanster och Stakingtjansten anvands
genom Tjansten och kan inte tillhandahallas om du inte ar Kund.
Anvandarkontot skapas genom att folja anvisningarna pa Webbplatsen.



For att skapa ett Anvandarkonto och anvanda Tjansten maste du i) vara minst 18
ar eller, om Kunden &ar en juridisk person, foretradas av en fysisk person som ar
minst 18 ar och ii) ha rattslig formaga att inga ett bindande avtal med Bolaget.

Genom att skapa ett Anvandarkonto:

o forbinder du dig att félja dessa Villkor och godkanner att Villkoren utan
separat samtycke tillampas pa alla tjanster som Bolaget tillhandahaller;

« godkanner du att Greenmerc Finance-villkoren utan separat samtycke
tillampas pa Betalningstransaktioner;

o godkanner du de tillampliga Trustly-villkoren separat nar du anvander
Trustly som betalningsmetod;

o bekraftar du att du har informerats om integritetspolicyn och lamnat de
samtycken som eventuellt anges i den; och

o bekraftar du att de uppgifter du har lamnat till Bolaget ar riktiga och
aktuella.

Som reglerad tjansteleverantdr maste Bolaget folja AML-lagen. For att skapa ett
Anvandarkonto och anvanda Tjansten maste du darfor identifiera dig med en
metod for stark autentisering, till exempel natbankskoder. Identifieringen kravs
bland annat for att férhindra penningtvatt, finansiering av terrorism och annat
missbruk. Bolaget har ratt att begara ytterligare handlingar och uppgifter for att
bekrafta din identitet och kontrollera lamnade uppgifter, exempelvis i
befolkningsdatasystemet eller ndgon annan motsvarande kalla. Om du finns pa
en forteckning 6ver finansiella sanktioner som publicerats av Europeiska
unionen eller en medlemsstat far du inte skapa ett Anvandarkonto eller anvanda
Tjansten.

For tydlighetens skull kan anvandningen av Greenmerc Finances, Trustlys,
Handelsplatsens eller Motpartens tjanster krava att Bolaget lamnar uppgifter om
dig till dessa aktorer, till exempel for att de ska kunna uppfylla sina skyldigheter
enligt AML-lagen eller motsvarande lagstiftning i deras jurisdiktion. Du
godkadnner att Bolaget far [lamna uppgifter som samlats in enligt AML-lagen till
Greenmerc Finance, Trustly, en Handelsplats, en Motpart eller en annan tredje
part om det ar nodvandigt for att tillhandahalla Tjansten, kravs enligt lag eller



grundar sig pa andra rimliga skal. Bolaget meddelar dig nar ditt Anvandarkonto
har godkants och du kan bdrja anvanda Tjansten.

Efter den forsta identifieringen loggar du in pa Anvandarkontot med det
|6senord du har skapat. Bolaget har ratt att avsta fran att 6ppna ett
Anvandarkonto i Tjansten oavsett orsak. Om du inte lyckas skapa ett
Anvandarkonto kan du kontakta Bolaget per e-post pa
support@northcrypto.com.

5. Dina rattigheter och skyldigheter

Anvandarkontot ar personligt och du far endast ha ett Anvandarkonto at
gangen. Ingen annan far anvanda ditt Anvandarkonto. Du far inte agera som
mellanhand for en tredje part eller i ndgon annan motsvarande roll.

Du ska utan dréjsmal underratta Bolaget om andringar i de uppgifter du har
lamnat.

Det ar strangt forbjudet att anvanda Tjansten och Webbplatsen for olagliga
andamal. Regleringen av Kryptotillgangar kan variera mellan lander och du
ansvarar alltid ensam for att folja den reglering som galler for dig, oavsett om
den bestams av din hemvist eller andra faktorer. Du ansvarar for att félja
tillampliga lagar och foreskrifter, inklusive skatteregler och
rapporteringsskyldigheter. Bolaget ansvarar inte for skador eller féljder som
orsakas av att du bryter mot den reglering som galler for dig nar du anvander
Tjansten.

Det ar strangt forbjudet att anvanda Tjansten eller Webbplatsen i syfte att skada
dem.

Du ansvarar ocksa for att betala tillampliga Avgifter till Bolaget.

Se aven avsnittet "Informationssakerhet”.
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6. Bolagets rattigheter och skyldigheter

Bolaget ansvarar for att tillhandahalla Tjansten i enlighet med MiCA. Bolaget har
darfor bland annat upprattat omfattande riktlinjer for intressekonflikter och
publicerat en sammanfattning av dem pa https://www.northcrypto.com/conflict-
of-interest-policy.

Bolaget har riskhanteringsforfaranden for att forhindra att Tjansten och
Webbplatsen anvands for olagliga andamal, sasom penningtvatt, finansiering av
terrorism eller annan verksamhet som strider mot Villkoren.

Om Bolaget har skal att misstanka att du bryter mot Villkoren, om Bolaget anser
att AML-lagen kraver atgarder eller om Greenmerc Finance, Trustly, en
Handelsplats eller en Motpart fattar ett motiverat beslut eller framfor en rimlig
begaran, har Bolaget ratt att utan féregdende meddelande i) frysa ditt
Kryptotillgangskonto och/eller Anvandarkonto, ii) begransa din anvandning av
Tjansten, iii) frysa medel som innehas for din rakning, iv) hindra din atkomst till
Tjansten och/eller v) vidta andra nédvandiga atgarder.

Bolaget far begara ytterligare uppgifter, sdsom mer detaljerade
identifieringsuppgifter, for att utreda situationen. Frysningen av
Kryptotillgangskontot eller Anvandarkontot far fortsatta i hogst 180 dagar eller
langre om ett domstolsforfarande i arendet pagar, frysningen ar motiverad pa
grund av en myndighetsutredning eller ett myndighetsbeslut, du inte har lamnat
de ytterligare uppgifter som Bolaget kravt eller Bolaget har skal att betvivla att
du har ratt att inneha tillgdngarna pa Anvandarkontot.

7. Kryptotillgdngskonto

Nar du blir Kund hos Bolaget far du ett personligt Kryptotillgdngskonto. Nar
Bolaget tillhandahaller Kryptotillgdngskontot tillhandahaller det féljande
reglerade kryptotillgdngstjanst enligt MiCA:

e "forvaring och administration av kryptotillgangar for kunders rakning”,
artikel 3.1.16 a i MiCA.

Alla Kryptotillgangar pa ditt Kryptotillgangskonto forblir din egendom. Bolaget
far ingen aganderatt till Kryptotillgdngarna utan fungerar endast som férvarare
for din rakning.
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Du har inte ratt till ranteintakter pa tillgdngarna pa ditt Anvandarkonto. Det ar
forbjudet att pantsatta Kryptotillgdngskontot eller Kryptotillgdngarna pa kontot.

Bolaget har upprattat en forvaringspolicy enligt MiCA och publicerat en
sammanfattning av den pa https://www.northcrypto.com/custody-policy.
Sammanfattningen innehdller en ndrmare beskrivning av Kryptotillgdngskontots
karaktar och egenskaper samt de sakerhetssystem som Bolaget anvander.

Bolaget har ratt att anlita tredjepartsleverantorer nar det tillhandahaller
Kryptotillgdngskontot, forutsatt att de ar auktoriserade enligt MiCA. Bolaget
anvander en Handelsplats eller Motpart i samband med Kryptotillgangskontot
eftersom Avvecklingen ar obligatorisk i Handelstjansten.

Om den Blockkedja som en Kryptotillgdng som stdds av Tjansten baseras pa
delas i tva eller flera separata blockkedjor ("Blockkedjedelning” eller
"Forgrening”), har Bolaget ratt att bestamma vilken Blockkedja och Kryptotillgang
som Tjansten ska stddja. Bolaget stravar efter att inom rimlig tid informera om
sina atgarder till foljd av en delning av en Blockkedja som stéds av Tjansten, och
Kunden har ratt att begara motivering till Bolagets beslut. Bolaget kan till
exempel i) besluta att inte stédja en Forgrening, ii) besluta att de nya
Kryptotillgadngar som uppstar genom Forgreningen ska séljas och vaxlas till en
Kryptotillgang som stods av Tjansten eller iii) besluta att fullt ut stddja den nya
Kryptotillgangen, varvid de nya Kryptotillgdngarna registreras pa ditt
Kryptotillgangskonto. | alternativen ii och iii far kostnader dras av fran de euro
eller Kryptotillgdngar som krediteras dig. Om det efter en Forgrening ar oklart
vilken Blockkedja som representerar den ursprungliga Kryptotillgdngen har
Bolaget ratt att bestamma vilken Blockkedja Tjansten ska stddja och vilken som
ska representera de ursprungliga Kryptotillgangarna.

Som Kund godkanner du att Bolagets beslut inte alltid behdver motsvara dina
6nskemal. Du har inte ratt att framstalla krav pa grund av den handelse som
beskrivs i detta avsnitt eller de atgarder som Bolaget har vidtagit eller underlatit
att vidta med anledning av den.

8. Overforingstjanst


https://www.northcrypto.com/custody-policy

Genom Tjanstens Overforingstjanst kan du gora Kryptotillgangsinsattningar och
Kryptotillgdngsuttag. Nar Bolaget tillhandahaller Overféringstjansten
tillhandahaller det féljande reglerade kryptotillgangstjanst enligt MiCA:

e "tillhandahallande av éverféringstjanster for kryptotillgangar for kunders
rakning”, artikel 3.1.16 j i MiCA.

Genom Overféringstjansten kan du ge en Order om Kryptotillgangsinsattning
eller Kryptotillgdngsuttag. Bolaget kan endast tillhandahalla Overféringstjansten
till och fran en personlig Extern virtuell planbok som ags uteslutande av dig.

Nar en Order om Kryptotillgangsuttag godkanns fungerar Bolaget som
avsandarens CASP och overfor dina Kryptotillgdngar fran ditt
Kryptotillgangskonto till din Externa virtuella planbok. Nar en Order om
Kryptotillgangsinsattning godkanns fungerar Bolaget som mottagarens CASP och
ger dig en adress till vilkken en tredjepartsleverantdr kan éverfora dina
Kryptotillgdngar. Darefter krediteras Kryptotillgdngarna pa ditt
Kryptotillgangskonto.

For tydlighetens skull ansvarar Bolaget inte for verksamheten hos de
tredjepartsleverantorer som Kunden anvander i samband med
Overféringstjansten, utan endast for sin egen tjanst.

For att uppfylla kraven i MiCA har Bolaget upprattat och publicerat ett
meddelande om Overféringstjansten pa
https://www.northcrypto.com/regulatory-information. Meddelandet ar en
integrerad del av avtalet mellan Bolaget och dig och innehaller ytterligare
information om Overféringstjanstens former samt en beskrivning av de
sakerhetssystem som Bolaget anvander.

N&r du ger en Order om Overféringstjansten ansvarar du ensam for att alla
nodvandiga uppgifter som Bolaget begar, sasom planboksadressen, ar korrekta.
Eftersom Bolaget tillhandahaller Overféringstjansten i enlighet med AML-lagen
och TFR kan Bolaget krava ytterligare uppgifter innan Ordern godkanns. Bolaget
ansvarar inte for skador som orsakas av att du lamnar de uppgifter som avses i
detta avsnitt felaktigt.


https://www.northcrypto.com/regulatory-information

9. Handelstjanst
9.1.Bolagets Handelstjanst

Genom Tjanstens Handelstjanst kan du ge olika typer av Order som utfors pa en
Handelsplats eller med en Motpart. Alla Order utfors enligt Bolagets Policy for
vidarebefordran och utférande av order och med den strategi med ett enda utférandestalle
som beskrivs i avsnitt 2.3.1 i policyn.

Nar Bolaget tillhandahaller Handelstjansten tillhandahaller det féljande reglerade
kryptotillgangstjanster enligt MiCA:

e "utférande av order avseende kryptotillgangar for kunders rakning”,
artikel 3.1.16 e i MiCA;

e "mottagande och vidarebefordran av order avseende kryptotillgangar for
kunders rakning”, artikel 3.1.16 g i MiCA.

Genom att anvanda Handelstjansten ger du Bolaget ratt att agera for din rakning
nar det vidarebefordrar dina Order till Handelsplatser och/eller utfér dem med
Motparter samt de fullmakter som kravs for utférandet.

Genom att anvanda Handelstjansten godkanner du Bolagets Policy for
vidarebefordran och utférande av order. Bolaget far enligt policyn utféra din
Order utanfér en Handelsplats. Du lamnar ditt uttryckliga samtycke till ett
sadant utférande utanfér en Handelsplats.

Genom Handelstjansten kan du ge kép-, salj- och bytesorder for Kryptotillgdngar
som vid var tid finns tillgangliga i Tjansten. Tillgangliga ordertyper visas i
Tjansten innan du ger en Order och du maste lamna de uppgifter som kravs for
den valda ordertypen. Nar Bolaget har fatt en fullstandig Order vidarebefordrar
det Ordern elektroniskt for din rakning till Handelsplatsens orderbok for
utférande nar en motsvarande order hittas eller utfor den for din rakning med
en Motpart.



Bolaget erbjuder for narvarande féljande ordertyper:

Quickbuy

Med Quickbuy kan du képa Kryptotillgangar till det marknadspris som
finns tillgangligt pa en Handelsplats eller hos en Motpart. Innan Ordern
godkanns visar Handelstjansten i) det lagsta tillgangliga saljanbudet, ii)
den mangd Kryptotillgdngar som kan kdpas och iii) det totala eurobelopp
som ska betalas. Uppgifterna galler i 15 sekunder och uppdateras
darefter. Nar Ordern ges och godkanns vidarebefordrar Bolaget den till
Handelsplatsen for utférande nar en motsvarande order hittas eller utfor
den med en Motpart. Darefter krediteras Kryptotillgdngarna pa ditt
Kryptotillgdngskonto.

Quicksell

Med Quicksell kan du sélja Kryptotillgangar till det marknadspris som
finns tillgangligt pa en Handelsplats eller hos en Motpart. Innan Ordern
godkanns visar Handelstjansten i) det hdgsta tillgangliga kdpanbudet, ii)
mangden Kryptotillgdngar som ska séljas och iii) det totala eurobelopp
som ska tas emot. Uppgifterna galler i 15 sekunder och uppdateras
darefter. Nar Ordern ges och godkanns vidarebefordrar Bolaget den till
Handelsplatsen for utférande nar en motsvarande order hittas eller utfor
den med en Motpart. Darefter krediteras Fiatmedlen pa ditt Betalkonto.
Swap

Med Swap kan du byta en typ av Kryptotillgdng mot en annan till det
marknadspris som finns tillgangligt pa en Handelsplats eller hos en
Motpart genom att valja den mangd som ska bytas. Innan Ordern
godkanns visar Handelstjansten i) den tillgangliga vaxelkursen, ii) den
mangd Kryptotillgdngar som ska bytas och iii) den mangd Kryptotillgdngar
som ska tas emot. Uppgifterna galler i 15 sekunder och uppdateras
darefter. Nar Ordern ges och godkanns vidarebefordrar Bolaget den till
Handelsplatsen for utférande nar en motsvarande order hittas eller utfor
den med en Motpart. Darefter krediteras Kryptotillgdngarna pa ditt
Kryptotillgangskonto.

Advanced Buy / Limit Buy

Med Advanced Buy kan du ge en koporder till en Handelsplats eller
Motpart till ett hogsta europris som du anger. Bolaget vidarebefordrar
den fardiga Ordern till Handelsplatsens orderbok, dar den férblir 6ppen
tills den matchas med en saljorder till det angivna priset eller ett battre
pris. Om en Handelsplats inte anvands foljer Bolaget marknaden tills det
angivna priset uppnas och utfér Ordern for din rakning med en Motpart.
Darefter krediteras Kryptotillgdngarna pa ditt Kryptotillgangskonto.



e Advanced Sell / Limit Sell
Med Advanced Sell kan du ge en saljorder till en Handelsplats eller
Motpart till ett Iagsta europris som du anger. Bolaget vidarebefordrar den
fardiga Ordern till Handelsplatsens orderbok, dar den forblir ppen tills
den matchas med en koéporder till det angivna priset eller ett battre pris.
Om en Handelsplats inte anvands foljer Bolaget marknaden tills det
angivna priset uppnas och utfér Ordern for din rakning med en Motpart.
Darefter krediteras Fiatmedlen pa ditt Betalkonto.

e Autopilot
Autopilot mojliggdr automatiska kop av Kryptotillgangar med regelbundna
intervall utifran dina installningar. Du valjer eurobeloppet per kép och
kopintervallet. Nar Autopilot ar aktiverat skapar funktionen Quickbuy-
koporder for Bolaget enligt beskrivningen ovan.

e Stop Loss
Med Stop Loss anger du ett pa forhand bestamt europris vid vilket dina
Kryptotillgangar automatiskt saljs som en Quicksell-order. Nar
marknadspriset pa Handelsplatsen eller hos Motparten nar eller
underskrider Stop Loss-priset skapas en Quicksell-saljorder for Bolaget.
Darefter krediteras Fiatmedlen pa ditt Betalkonto.

For att anvanda Handelstjansten maste du ha tillrackliga Fiatmedel pa
Betalkontot eller tillrackliga Kryptotillgdngar pa Kryptotillgdngskontot. For att ta
emot tillgangar pa Anvandarkontot maste du antingen i) géra en Fiatinsattning
pa Betalkontot med en betalningsmetod som ar tillganglig vid tidpunkten (se
avsnitt 9.2) eller ii) gbra en Kryptotillgangsinsattning pa Kryptotillgangskontot.

Alla Order ges genom Tjansten. Din Order registreras omedelbart pa ditt
Anvandarkonto. Genom att ge en Order ger du Bolaget tillstand att
vidarebefordra den till en Handelsplats eller utféra den fér din rakning med en
Motpart. Eftersom Bolaget endast vidarebefordrar eller utfér Order for din
rakning ar Bolaget aldrig din motpart i en utférd kop-, salj- eller bytesaffar.

Priserna som visas i Tjansten ar preliminara priser pa Handelsplatsens eller
Motpartens plattform och baseras pa tredje parters éppna order. De
preliminara priserna pa Webbplatsen kan ibland vara felaktiga pa grund av
tekniska fel. Bolaget har da ratt att sluta erbjuda Order for vissa Kryptotillgangar
tills felet har korrigerats. Vid var tid gallande Avgifter anges pa Webbplatsen.



Du ansvarar for att alla uppgifter som du lamnar i samband med handel ar
korrekta. Bolaget ansvarar inte for skada som orsakas av felaktiga uppgifter, till
exempel att du anger fel mangd Kryptotillgangar.

Om en Handelsplats eller Motpart utfér din Order i Handelstjansten godkanner
du att Avvecklingen maste genomféras. Du godkdnner och ger Bolaget tillstand
att genomfora Avvecklingen med Handelsplatsen eller Motparten.

Bolaget dvervakar och utvarderar effektiviteten i sin Policy for vidarebefordran
och utférande av order for att identifiera och vid behov ratta brister. Om Bolaget
gor vasentliga andringar i policyn meddelar det dig och kraver att du godkanner
den uppdaterade policyn innan du fortsatter anvanda Handelstjansten.

9.2.Betalkonto och Betalningstransaktioner

Bolaget tillhandahaller inte Betaltjanster till dig.

Fiatmedlen pa Betalkontot far endast anvandas i) for att kopa Kryptotillgangar
genom Handelstjansten eller ii) for Fiatuttag.

Du kan endast gbra en Fiatinsattning fran ett bankkonto i ditt eget namn eller,
om Kunden ar en juridisk person, fran ett bankkonto i den juridiska personens
namn. Ett Fiatuttag far pa motsvarande satt endast goras till ett bankkonto som
tillhér Anvandarkontots agare. Bolaget, Greenmerc Finance eller Trustly har ratt
att begara handlingar och krava atgarder for att kontrollera att kontot ar ditt
personliga konto. Fiatmedel far inte och kan inte 6verforas fran Betalkontot
nagon annanstans an till det personliga bankkonto som du har angett. Det ar
inte heller tillatet eller mojligt att Overféra Fiatmedel till en annan anvandare av
Tjansten. Om du vill andra det bankkonto som du har angett for Anvandarkontot
kan du kontakta Bolaget pa support@northcrypto.com.
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Alla 6verférda Fiatmedel 6verfors direkt till det Betalkonto som Trustly
tillhandahaller i enlighet med de tillampliga Trustly-villkoren. Greenmerc Finance
genomfor alla Betalningstransaktioner fran Betalkontot, inklusive Fiatuttag och
Betalningstransaktioner som hanfor sig till Avvecklingen.

10.Staking
10.1. Allmant om Staking och Stakingtjansten

Bolaget kan erbjuda dig méjlighet att Staka dina Kryptotillgdngar genom
Tjansten. Stakingtjansten ar endast tillganglig for de Kryptotillgangar och i den
omfattning som Bolaget fran tid till annan sarskilt bestammer. Bolaget far efter
eget gottfinnande besluta vilka Kryptotillgangar som far Stakas, nar
Stakingtjansten erbjuds och i vilken omfattning Stakingtjansten ar tillganglig.

Bolaget far stalla krav pa anvandningen av Stakingtjansten, inklusive
minimibelopp som far anvisas till Stakingtjansten. Ytterligare krav som ar
oberoende av Bolaget kan ocksa folja av det berérda Proof-of-Stake-protokollet
eller av den tekniska implementeringen av Stakingtjansten.

Bolaget far tillhandahalla Stakingtjansten sjalvt eller genom en eller flera
Leverantorer av Stakinginfrastruktur. Oavsett om en Leverantor av
Stakinginfrastruktur anlitas uppkommer avtalsfoérhallandet avseende
Stakingtjansten uteslutande mellan dig och Bolaget, och alla fragor, begaranden
eller klagomal som galler Stakingtjansten ska riktas till Bolaget. For att kunna
tillhandahalla Stakingtjansten kan Bolaget behdva dela uppgifter om dig och
dina Order med en Leverantor av Stakinginfrastruktur. Genom att anvanda
Stakingtjansten ger du darfor Bolaget ratt att dela sddana uppgifter i den
utstrackning som ar noédvandig for att tillhandahalla Stakingtjansten.

Innan du anvander Stakingtjansten bekraftar och godkanner du de risker och
skyldigheter som hanfor sig till Staking och anges i Riskvarningen i avsnitt 3 i
dessa Villkor. Bolaget kan inte garantera att Staking eller Stakingtjansten
fungerar utan avbrott eller fel eller enligt en viss tidsplan. Bolaget far helt eller
delvis avbryta, begransa, andra eller upphéra med Stakingtjansten om det ar
nédvandigt pa grund av rattsliga eller regulatoriska krav, atgarder som vidtas av
en Leverantdr av Stakinginfrastruktur eller behériga myndigheter eller av ndgot
annat motiverat skal som Bolaget ensamt bestammer, till exempel tekniska,



operativa, rattsliga, regulatoriska, riskhanteringsrelaterade eller
tjiansteleverantorsrelaterade skal, oavsett om Bolaget informerades pa forhand.
| en sddan situation kan de Stakade Kryptotillgdngarna upphora att generera
Stakingbeldningar och du kan férlora ratten till framtida Stakingbeldningar.

Bolaget ansvarar for forlust av dina Kryptotillgdngar i samband med
Stakingtjansten endast i den omfattning som anges i avsnitt 13 i dessa Villkor.

10.2. Order om Staking

Du kan anvanda Stakingtjansten genom att ge en Order via Tjansten och ange
den mangd Kryptotillgdngar som ska anvisas till Stakingtjansten. Efter
aktiveringen registrerar Bolaget den anvisade mangden i sina interna register.
Stakingtjansten omfattar inte att du utdvar rostratt eller forvaltningsrattigheter
som det relevanta Proof-of-Stake-protokollet kan knyta till Stakade
Kryptotillgangar, och du kan inte ge sddana Order.

Genom att ge en Order om Staking ger du Bolaget ratt att for din rakning anvisa
och Staka de Kryptotillgdngar som omfattas av Ordern samt vidta alla andra
atgarder som kravs for att tillhandahalla Stakingtjansten. En Order om Avstaking
av Stakade Kryptotillgdngar kan inte annulleras eller aterkallas efter att Bolaget
har inlett Avstakingsprocessen, eftersom transaktionerna pa protokollniva kan
vara odterkalleliga.

Uttag, dverforingar eller annan anvandning av Stakade Kryptotillgangar
foérutsatter att du forst ger en Order om att Avstaka de Stakade
Kryptotillgangarna och att Avstakingsprocessen har slutforts. Avstaking kan
omfattas av vantetider, koer eller andra begransningar som foljer av det berérda
Proof-of-Stake-protokollet eller Stakingtjanstens funktioner. Bolaget stravar efter
att behandla dina begaranden sa snabbt som majligt, men Avstaking kan
medféra en fordrojning innan Kryptotillgdngarna ar tillgangliga for uttag, handel
eller annan anvandning. Sddana fordrojningar ar en inneboende del av
Stakingtjansten och ger i sig inte ratt till ersattning.

Nar du aktiverar Stakingtjansten kan du vélja Aterstaking. Konsekvenserna av
valet anges i avsnitt 10.4.

10.3. Stakade Kryptotillgdngar




Du behaller dganderatten till de Stakade Kryptotillgdngarna och endast du har
ratt att anvanda Stakingtjansten for dina egna Kryptotillgdngar. Utan Bolagets
skriftliga forhandssamtycke far du inte pantsatta, belasta eller pa annat satt
anvanda en Stakad Kryptotillgdng som sakerhet for 1an, skulder eller andra
forpliktelser som tillhor dig eller tredje part.

Bolaget for kundspecifika register éver de Stakade Kryptotillgdngar och
Stakingbeldningar som kan hanforas till dig. Dessa Stakade Kryptotillgdngar och
Stakingbeloningar halls atskilda fran Bolagets egna tillgdngar, bade operativt och
i Bolagets bokforing. Eftersom Kryptotillgdngar Stakas genom poolade
arrangemang halls dina Stakade Kryptotillgdngar och Stakingbeloningar inte
operativt, det vill sdga pa Blockkedjan, atskilda fran andra kunders, men de halls
alltid atskilda fran dem i Bolagets bokfoéring.

Pa din begaran ska Bolaget i elektronisk form ge dig en sammanstallning éver
dina Stakade Kryptotillgdngar. Sammanstallningen ska ange de Stakade
Kryptotillgangarnas slag och saldo, deras marknadsvarde vid tidpunkten for
sammanstallningen samt de Stakingbeldningar som har krediterats dig under
rapporteringsperioden.

Om tillhandahallandet av Stakingtjansten avbryts eller upphér, eller om en
Leverantor av Stakinginfrastruktur upphor att driva den relevanta
valideringsinfrastrukturen, far Bolaget Avstaka dina Stakade Kryptotillgdngar
utan en separat Order fran dig. Kryptotillgdngarna frigors for din anvandning i
enlighet med dessa Villkor nar Avstakingsprocessen har slutforts.

10.4. Stakingbeldningar och avgifter

Stakingbeloningar bestams bland annat pa grundval av mangden Stakade
Kryptotillgangar, det relevanta Proof-of-Stake-protokollet, de beléningar som
protokollet betalar, de avgifter och kostnader som Bolaget tar ut samt andra
faktorer som paverkar Stakingtjansten. Stakingbeldningarnas storlek beror pa
prestandan och tillgangligheten hos den valideringsinfrastruktur som anvands.
Minskade eller uteblivna Stakingbeloningar till foljd av driftavbrott hos
valideraren, underhdll, att en validerare avlagsnas fran det relevanta Proof-of-
Stake-protokollets aktiva uppsattning eller andra prestandarelaterade
omstandigheter ger inte ratt till ersattning. Narmare information om hur



Stakingbeldningar bestams, betalningsplanen och eventuella tillampliga avgifter
kan lamnas i Tjansten, i Avgifterna eller i annat material som gors tillgangligt for
dig.

Bolagets avgift for Stakingtjansten tas ut i enlighet med Avgifterna och dras
endast av fran de Stakingbeldningar som faktiskt har erhallits, om nagra, for
dina Stakade Kryptotillgangar. Avgiften dras inte av fran de Kryptotillgdngar som
du har anvisat till Stakingtjansten. Eventuella avgifter som Bolaget ska betala till
en Leverantdr av Stakinginfrastruktur ingdr i och betalas ur Bolagets avgift och
dras inte separat av fran dina Stakingbeloningar.

Bolaget garanterar inte Stakingbeldningarnas storlek, kontinuitet eller utfall.
Stakingbeldningarna kan variera och du kan fa mindre an forvantat eller inga
Stakingbeloningar alls. Stakingbeloningar utgor inte ranta, avkastning pa en
insattning eller nagon annan pa férhand bestamd avkastning, och Staking
omfattas inte av insattningsgaranti eller nagot annat motsvarande skydd.
Eventuella uppskattningar, historiska uppgifter eller forvantade procentsatser
avseende Stakingbeldningar som Bolaget kan lamna, i Tjansten, i
marknadsforingsmaterial eller pa annat satt, ar endast vagledande och utgor
marknadsforingsmaterial. Sddana uppskattningar ar inte en prognos, ett |6fte
eller en garanti om framtida avkastning, och de faktiska Stakingbeldningar som
du far kan awvika, eventuellt avsevart, fran tidigare lamnade uppskattningar.

Stakingbeloningar kan till exempel krediteras dig varje vecka eller pa nagot
annat satt som Bolaget fran tid till annan bestammer. Betalningsplanen kan
andras av tekniska, operativa, protokollrelaterade, tjansteleverantorsrelaterade
eller andra motiverade skal.

For tydlighetens skull ansvarar du, liksom for Bolagets 6vriga Tjanster, ensam for
alla skatter, skattekonsekvenser, rapporteringsskyldigheter och andra
myndighetsrelaterade skyldigheter som galler Stakingtjansten och eventuella
Stakingbeléningar.

Om du har valt Aterstaking Stakas Stakingbeléningarna i stallet for att krediteras
dig. Tidpunkten for Aterstaking beror pa det berérda Proof-of-Stake-protokollet,
och Bolaget garanterar inte att Aterstaking sker en viss dag eller enligt en fast
tidsplan. Om du inte har valt Aterstaking krediteras Stakingbel6ningarna dig i
enlighet med detta avsnitt.

Om en handelse som géller Stakingtjansten kan ge upphov till ett ansprak
6vervakar Bolaget situationen och férsoker, i tillampliga fall, fa ersattning fran



den berdrda Leverantdren av Stakinginfrastruktur enligt de arrangemang som
Bolaget har avtalat med leverantdren. Sddana arrangemang omfattas av
anmalningsfrister, minimibelopp fér ansprak och andra villkor som

Leverantdren av Stakinginfrastruktur bestammer, och Bolaget garanterar inte att
ersattning erhalls helt eller alls. | den utstrackning ersattning inte erhalls och
forlusten inte kan hanforas till Bolaget bar du forlusten. Om slashing eller ndgon
annan sanktionsmekanism realiseras och paverkar dina Stakade
Kryptotillgangar eller Stakingbeloningar ger Bolaget dig en forklaring till orsaken
i den utstrackning som tillamplig lag och de avtal som binder Bolaget tillater.

1. Informationssakerhet

Lésenordet som skapas for Anvandarkontot ar personligt och far inte lamnas ut
till tredje part. Du ansvarar for att anvanda Anvandarkontot och Tjansten sakert
och forvara l6senordet sd att det inte rojs for tredje part. Du maste omedelbart
underratta Bolaget om du kanner till eller misstanker att I6senordet har rojts for
tredje part.

Bolaget har ratt att dvervaka anvandningen av Anvandarkontot och l6senordet
och far efter eget gottfinnande krava att du byter I6senord. Bolaget far stalla
sakerhetskrav pad l6senordet och krava ett byte om |6senordet inte uppfyller
kraven. Bolaget har ocksa ratt att forhindra anvandningen av Anvandarkontot
om det enligt Bolagets beddmning ar nddvandigt av informationssakerhetsskal.

Anvisningar och rad som Bolaget lamnar pa Webbplatsen eller pa annat satt ar
inte bindande for Bolaget och garanterar inte nédvandigtvis Tjanstens
informationssakerhet.

Bolaget ber dig aldrig att lamna ditt Anvandar-ID eller I6senord annat an nar du
loggar in pa Anvandarkontot. Du far inte svara pa andra forfradgningar om
Anvandarkontot eller réjande av |6senordet, dven om de verkar komma fran
Bolaget.



Bolaget har ratt att lamna uppgifter om dig till behorig myndighet om du vidtar
atgarder som aventyrar informationssakerheten i Tjansten, pa Webbplatsen
eller i andra relaterade system.

12. Andringar i Tjansten och Villkoren

Bolaget har ratt att nar som helst andra Tjansten eller Webbplatsen, tillfalligt
eller permanent upphora att tillhandahalla dem eller delar av dem eller
begransa anvandningen av dem. Bolaget stravar efter att informera om
vasentliga andringar i Tjansten inom rimlig tid pa férhand, dock minst 30 dagar
innan andringen trader i kraft.

Bolaget har ratt att ensidigt andra Villkoren nar som helst. Bolaget stravar efter
att informera om vasentliga andringar inom rimlig tid pa férhand, dock minst 30
dagar innan andringen trader i kraft.

Bolaget far éverfora sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till tredje part
utan ditt samtycke genom att informera om 6verféringen 30 dagar innan den
sker. Bolaget far overféra Greenmerc Finances och/eller Trustlys rattigheter och
skyldigheter enligt dessa Villkor till tredje part eller Greenmerc Finance genom
att informera om overforingen 30 dagar innan den sker.

Du har inte ratt att overfdra rattigheter eller skyldigheter som hanfér sig till
Villkoren och Tjansten till tredje part. Av vagande skal, till exempel pa grund av
ett myndighetsbeslut eller en regleringsandring, har Bolaget ratt att avvika fran
tidsfristerna for information i detta avsnitt, vid behov sa att ingen forhandsfrist
tillampas.

13. Ansvarsfriskrivningar och ansvarsbegransning

Genom att anvanda Tjansten bekraftar och godkanner du Riskvarningen i avsnitt
3. Bolaget ansvarar inte for att de risker som namns i Riskvarningen forverkligas,



om de inte orsakas direkt av Bolagets handlingar eller forsummelser. Du har inte
ratt till ersattning av Bolaget for risker som inte kan hanféras till Bolaget.

Tjansten omfattar inte investeringsradgivning. Bolagets kommunikation, sdsom
prisuppgifter eller annan information om en Kryptotillgang, eller Bolagets beslut
att tillhandahalla eller inte tillhandahalla en viss Kryptotillgang i Tjansten ska inte
tolkas som en rekommendation att kdpa, avsta fran att kdpa, salja eller avsta
fran att salja Kryptotillgadngen. Varje kop- och saljbeslut ar ditt eget och Bolaget
ansvarar inte for beslutet eller dess foljder.

Bolaget stravar efter att hdlla Tjansten och Webbplatsen i drift, men garanterar
inte deras funktion eller tillganglighet vid en viss tidpunkt. Bolaget stravar efter
att informera om planerade underhallsavbrott inom rimlig tid pa férhand.

Eftersom Handelstjansten baseras pa en Handelsplats eller Motparts plattform
kan Bolaget inte garantera att Kryptotillgangar fortlépande kan kopas, saljas
eller bytas i Tjansten. Om Policyn fér vidarebefordran och utférande av order
uppdateras maste du godkdanna den uppdaterade policyn innan du kan fortsatta
anvanda Handelstjansten.

Bolaget ansvarar inte for indirekt skada, sdsom forlust av intakter eller vinst eller
annan foljdskada, om Bolaget inte har orsakat skadan genom grov vardsléshet
eller uppsat.

Bolaget ansvarar inte for forlust, skada, krav eller annan motsvarande
omstandighet som direkt eller indirekt beror pa:

e att en Order avvisas eller inte utfors;

e drojsmal med att slutféra en Order;

e huruvida du féljer tillamplig lagstiftning och/eller dessa Villkor;
e din férmaga eller oférmaga att beddéma riskerna i Tjansten;



e tredje parters handlingar eller forsummelser, inklusive Handelsplatser,
Motparter, Greenmerc Finance, Trustly, banker eller leverantérer av
telekommunikationsinfrastruktur;

e entredje parts insolvens; eller

e omstandigheter som du ansvarar for.

Bolaget, dess koncernbolag, affarspartner, licensgivare och tjansteleverantorer
ansvarar inte for darmed sammanhangande, indirekta, foljd-, exemplariska,
sarskilda eller straffliknande skador. Detta omfattar bland annat foérlust av vinst
eller goodwill, datakorruption, tjansteavbrott och behov av ersattande tjanster,
aven om Bolaget har informerats om risken for sddana skador. Begransningen
tillampas i storsta majliga utstrackning enligt tillamplig lag.

Bolagets ansvar ar alltid begransat till de Avgifter som du har betalat till Bolaget
under de 12 manader som foéregick den handelse som gav upphouv till
ersattningsansvaret. Trots detta ansvarar Bolaget enligt artikel 75.8 i MiCA for
forlust av Kryptotillgdngar fran ditt Kryptotillgdngskonto om forlusten beror pa
en handelse som kan hanfoéras till Bolaget. Ansvaret enligt artikel 75.8 i MiCA
omfattar aven forlust av Stakade Kryptotillgdngar i samband med
Stakingtjansten, men Bolaget ansvarar for forlusten av Stakade Kryptotillgangar
endast i den utstrackning som férlusten beror pa en héandelse som direkt kan
hanfdras till Bolaget. Handelser som inte kan hanforas till Bolaget i samband
med Stakingtjansten omfattar bland annat slashing eller andra
sanktionsmekanismer som féljer av Blockkedjeprotokollets funktion, protokollfel
eller en tredjepartsleverantors agerande, om sadana handelser intraffar
oberoende av Bolagets eget agerande och/eller inte hade kunnat férhindras av
Bolaget genom iakttagande av skalig omsorg. | fall dar artikel 75.8 i MiCA
tillampas ar Bolagets ansvar begransat till de forlorade Kryptotillgdngarnas
marknadsvarde vid tidpunkten for forlusten.

Handelser som inte kan hanforas till Bolaget omfattar bland annat fall dar
Bolaget kan visa att forlusten intraffade oberoende av tillhandahallandet av
Tjansten eller Bolagets verksamhet. Detta omfattar exempelvis egenskaper som
ar inneboende i blockkedjetekniken och forluster till féljd av obehorig
anvandning av ditt Kryptotillgdngskonto som du ansvarar for.



Du ar skyldig att fullt ut ersatta Bolaget for skada som du orsakar genom att
bryta mot dessa Villkor.

14.Force majeure

Bolaget ansvarar inte for att dess skyldigheter inte uppfylls om detta beror pa
force majeure.

Ett hinder som inte kan hanfdras till Bolagets verksamhet och hindrar Bolaget
fran att uppfylla sina skyldigheter ska betraktas som force majeure. Force
majeure omfattar bland annat avbrott i natverkstrafiken, instabilitet eller
otillganglighet hos de Blockkedjor som stdds av Tjansten, inklusive fel, buggar,
uppgraderingar eller brister pa protokollniva, avbrott i den allmanna
eldistributionen, betalningstrafiken eller telekommunikationerna,
naturkatastrofer, brander, extrema vaderhandelser, epidemier eller pandemier,
hackares eller andra illasinnade aktorers handlingar, vapnad konflikt, krigforing,
terrorism, uppror eller sabotage, sanktioner, embargon eller liknande
restriktioner, strejker eller andra arbetskonflikter samt hinder till f6ljd av
myndighetsatgarder, inklusive att en Leverantor av Stakinginfrastruktur eller
nagon annan tredjepartsleverantdr inte kan fullgéra sina skyldigheter gentemot
Bolaget av skal utanfér Bolagets kontroll.

15. Giltighet och uppsagning

Avtalet galler tills vidare. Du har ratt att saga upp avtalet och stanga ditt
Anvandarkonto med omedelbar verkan nar som helst. Bolaget far saga upp
avtalet med 30 dagars uppsagningstid nar som helst. Om det finns rimliga skal
att misstanka att du har brutit mot dessa Villkor har Bolaget ratt att saga upp
avtalet med omedelbar verkan.

Om det finns Kryptotillgdngar kvar pa ditt Kryptotillgdngskonto nar avtalet
upphdr maste du inom den tidsfrist som Bolaget anger ge en Order om att
overfora dem genom Overféringstjansten eller séalja dem genom
Handelstjansten. Om du inte gor detta har Bolaget ratt att salja
Kryptotillgangarna genom Handelstjansten och aterbetala de Fiatmedel som
forsaljningen ger till ditt bankkonto.



Om du har Stakade Kryptotillgdngar nar avtalet upphér kommer Bolaget att
Avstaka dem, och de resulterande Kryptotillgdngarna behandlas i enlighet med
detta avsnitt nar Avstakingsprocessen har slutforts. Eventuella
Stakingbeldningar som har intjanats fram till dess och kan hanfoéras till dig
krediteras dig.

Foljande bestammelser fortsatter att galla efter att avtalet har upphort:
avsnitten 2, 3, 13, 14, 15, 16 och 17.

16. Kontakt, kormnmunikation och klagomal

Du kan nar som helst kontakta Bolaget per e-post pa support@northcrypto.com.
Bolaget bekraftar mottagandet utan onddigt dréjsmal och stravar efter att svara
sa snart som mojligt.

Den e-postadress som du anger nar du skapar Anvandarkontot fungerar som
din bekraftade och godkdanda kommunikationskanal. Du anses ha tagit emot alla
meddelanden som skickas till den e-postadressen.

Du kan alltid I1amna in ett klagomal till Bolaget kostnadsfritt. Mer information om
klagomal och Bolagets behandling av dem finns pa
https://www.northcrypto.com/customer-complaints-policy.

| fraga om Stakingtjansten galler anmalningskravet i avsnitt 10.3 utdver detta
avsnitt.

17. Tillamplig lag

Pa Tjansten och det avtalsfoérhallande som uppkommer genom anvandningen av
Tjansten tillampas finsk lag, med undantag for lagvalsregler som skulle leda till
att ndgon annan lag an finsk lag tillampas. Képlagen (355/1987) och Forenta
nationernas konvention angdende avtal om internationella kop av varor (CISG,
1980) tillampas inte.


mailto:support@northcrypto.com
https://www.northcrypto.com/customer-complaints-policy

Tvister som uppkommer med anledning av detta avtal ska avgoras av
Helsingfors tingsratt.

Dessa villkor kan goras tillgangliga pa flera sprak. Vid avvikelse, inkonsekvens
eller motstridighet mellan olika sprakversioner ska den engelsksprakiga
versionen ha foretrade och ligga till grund for tolkningen av dessa villkor.



